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Manual de Conduta
para Terceiros



GRUPOPETROPOLIS

VOCE E NOSSO MAIOR COMPROMISSO




Expectativas do Grupo Petropolis
quanto a ética nos negdcios

Este Manual é uma expressao dos valores do Grupo Petrépolis
e foi construido sobre pilares de direitos humanos e dos mais
altos padrdes de conduta ética e comercial. Nosso objetivo com
este documento é reafirmar nosso compromisso com a gestao
responsavel e a sustentabilidade, trazendo padroes minimos a
serem seguidos por toda nossa cadeia de Terceiros.

Ao aceitar ser nosso Terceiro, vocé se compromete a cumprir e
fazer cumprir as disposicées aqui expostas.

Grupo Petropolis.
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Aplicabilidade

O presente Manual é aplicavel, sem excecdo, aos nossos prestadores de
servicos, fornecedores, consultores, clientes, parceiros de negdécio, ter-
ceiros contratados ou subcontratados, locatarios, sejam pessoas fisicas
ou juridicas, independentemente de contrato formal ou néo. Esse grupo
de pessoas recebera aqui o tratamento abrangente de “Terceiros”.

Compromisso

Espera-se que os Terceiros garantam que seus funcionarios, fornecedo-
res, prestadores de servicos e demais parceiros de negécios tenham o
mesmo compromisso com a ética que tem o Grupo Petrépolis.
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SIMPLICIDADE

COMPROMETIMENTO
Valores INTEGRIDADE
Temos como valores: RESPE' TO

RELACIONAMENTO

Assim, os Terceiros sao responsaveis por conduzirem os negocios junto ao Grupo Petrépolis de forma ética e
transparente, evitando envolvimento direto ou indireto com praticas irregulares. Da mesma forma, esperamos
que nossos Terceiros realizem seus deveres com honestidade, respeito e que sejam responsaveis por suas
proprias acoes.
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Direitos humanos

Incentivamos que nossos Terceiros conhegcam e atuem com base em pactos, acor-
dos, tratados e convencdes internacionais aplicaveis em seu ramo de atuacao, tais
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacgoes
Unidas (ONU). Portanto, as seguintes praticas devem ser observadas e respeitadas:

O Terceiro deve possuir um canal onde seus colaboradores possam reportar
insatisfacoes e/ou reclamacoes, devendo, ainda, analisar, reagir e responder as
manifestacdes reportadas. Caso ndo possua, deve implementa-lo;

A mao de obra utilizada deve ser sempre aquela com permissdes para o tra-
balho e as contratacdes devem seguir as modalidades previstas na legislacao
local; todos os registros de trabalho devem ser executados e mantidos legiti-
mos e integros;

Todo o trabalho deve ser realizado conforme as normas legais vigentes;

Deve ser respeitada a idade minima nacional para admissdo ao emprego ou
trabalho em qualquer funcdo. Nao se admite recrutamento nem exploracao
infantil sob nenhuma forma;

A remuneracdo paga aos empregados (saldrios e beneficios inclusos) devem
atender ou exceder o minimo legal. Deducdes somente podem acontecer se
autorizadas pelos trabalhadores e/ou previstas em lei ou instrumentos coleti-
VOs;

Encargos trabalhistas e contribuicdes previdenciarias, assim como tributos re-
lacionados a folha de pagamento, devem ser respeitados;

As horas de trabalho, regulares e extraordinarias, devem ser mantidas dentro
do permitido em legislacao, de forma que se ofereca protecao para garantir a
salde, seguranca e bem-estar dos trabalhadores; os descansos intra e interjor-
nada devem ser preservados;

O Terceiro deve proporcionar processos seletivos estruturados, transparentes e
efetivos, valorizando a contratacao local;

Deve-se respeitar e valorizar a diversidade, promover a inclusdo e nao tolerar
qualquer forma de discriminacdo a qualguer pessoa ou grupo em razao de
sua etnia, cultura, religido, idade, deficiéncia, cor de pele, género, identidade,
orientacao sexual ou ideologia politica. Nenhuma forma de assédio ou abuso
fisico, sexual, psicolégico ou verbal podera ser tolerada;

Deve-se respeitar e praticar a liberdade de associacdo e a negociacao coletiva
em todas as areas de atuacdo, em conformidade com as legislacdes locais
aplicaveis.

Igualmente, como parte da cadeia produtiva, fomentamos que os Terceiros tam-
bém zelem pela selecdo de parceiros comerciais que operem dentro do supracita-
do, da legislacdo trabalhista, ambiental e dos padrbes éticos compativeis com as
melhores praticas de mercado.
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Relacionamento transparente
e veracidade de informacgoes

Acreditamos que a transparéncia é fundamental em nossas relacoes. Dessa forma, espe-
ramos que nossos Terceiros se relacionem conosco, ou em nosso nome, com objetividade,
honestidade, dignidade, respeito, comprometimento e colaboracéao.

Nesse sentido, também esperamos que nossos Terceiros se comprometam quanto a vera-
cidade de todas as informacbes prestadas ao Grupo, como juridicas, fiscais, financeiras,
seguranca, meio ambiente, qualidade, capacitacao profissional e outros.

Conformidade com a legislacao

Nossos Terceiros devem cumprir as leis, normas e regulamentos em vigor aplicaveis ao seu
negdcio. Isso inclui o respeito a saude, seguranca, ao meio ambiente, aos direitos huma-
nos, trabalhistas, legislacdo local, inclusive fiscal e tributaria, mas nao se limitando a esses
itens.

O nado conhecimento das leis, normas e regulamentos em geral ndo é defesa para justificar
uma violacdo aos mesmos. Esperamos que vocé realize todos os melhores esforcos para se
familiarizar com as exigéncias legais que afetam suas atividades, cumprindo-as.

O Grupo Petropolis resguarda-se no direito de tomar as medidas necessarias contra Tercei-
ro, quando este violar as condi¢cdes descritas neste Manual de Conduta ou quando ocorrer
violagdes das legislacbes vigentes.

Ambiente de trabalho
e respeito a legislacao trabalhista

Nossos Terceiros devem manter um local de trabalho que garanta condicdes basicas de
salde e seguranca ao trabalhador, incluindo, mas nao se limitando a:
e Realizar treinamentos e medidas de prevencao contra acidentes e doencas;

e Disponibilizar equipamentos de protecdo individual (“EPIs”) e ferramentas adequadas
a execucao do trabalho conforme legislacbes aplicaveis;

e Assegurar o isolamento e o bloqueio de fontes de energia perigosas;
«  Permitir a realizacdo de atividades somente por pessoas qualificadas e aptas;

e Ainda, devem recolher encargos trabalhistas e contribuicbes previdenciarias, assim
como tributos relacionados a folha de pagamento.

Nao toleramos e nossos Terceiros ndo devem tolerar o trabalho forcado, infantil, qualquer forma de
trabalho escravo, nem o tréfico humano nos negdcios.

Diversidade e inclusao

Incentivamos a diversidade pois acreditamos que ela é positiva e capaz de beneficiar nossos
negocios de varias perspectivas. Assim, nao discriminamos qualquer pessoa ou grupo em
razdo de sua etnia, cultura, religido, idade, deficiéncia, cor de pele, género, identidade,
orientacao sexual ou ideologia politica e buscamos nos relacionar com Terceiros que tam-
bém pensem dessa forma.
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Proibicao ao assédio e abuso

Ndo compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou
qualquer tipo de assédio (moral, sexual, racial, politico e religioso). Assim, os Ter-
ceiros do Grupo Petropolis devem assegurar um ambiente de trabalho seguro e
prezar pelo respeito aos seus funcionarios e aos colaboradores do Grupo com os
quais tenham interacdo, garantindo-se valores como igualdade, justica e dignida-
de, sem discriminacdo, abuso e/ou desrespeito.

Atividade politica e associacao sindical

O Grupo Petrépolis se considera apartidario e respeita o direito dos Terceiros e seus
colaboradores com relacéo a convicgoes politicas e associacdes sindicais de cada
um. Do mesmo modo, o Grupo espera que seus Terceiros respeitem as legislacoes
e instrumentos coletivos sindicais, associacoes e entidades de classe.

Interacao com dérgaos publicos, sindicatos,
associacoes e entidades de classe

A interacdo com Orgéos Publicos, Sindicatos, Associacoes e Entidades de Classe
em nome do Grupo Petrépolis somente deve ser realizada por Terceiros que este-
jam expressamente autorizados para este fim. A linguagem utilizada na interacdo
com esse publico deve ser respeitosa, objetiva e técnica a fim de evitar risco de
dupla interpretacao do que foi tratado.

Brindes, presentes,
entretenimentos e hospitalidades

Recomendamos evitar oferecer brindes, presentes, entretenimentos e hospitalida-
des para os colaboradores do Grupo Petropolis. Caso ainda assim entenda como
necessaria essa oferta, é imprescindivel que as regras sejam observadas:

« Seja oferecido por liberalidade e nunca por solicitacdo de algum colaborador do
Grupo;

« Seja distribuido a titulo de cortesia, propaganda ou divulgacdo habitual da sua
marca;

« Contenha seu logotipo;

e Seja de carater geral e, portanto, ndo se destine a determinado colaborador do
Grupo;

«  Respeite o limite de R$ 100,00 (cem reais);

e Seja oferecido na frequéncia de 1 (uma) vez ao ano;

e Observem as leis vigentes.

Hospitalidade em carater exclusivo de turismo ou lazer e gratificacdo em dinheiro em

espécie ou outra forma equivalente que seja facilmente convertida em dinheiro, como

cartdes ou vale-presentes, sdo proibidas independentemente de seu valor. Além disso,

nao se deve dar, oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar ou autorizar cortesias
com o objetivo de obter uma vantagem indevida, seja no setor publico ou privado.
Para oferecer esses itens em nome do Grupo Petropolis, o Terceiro deve obter autorizacdo

expressa, respeitar as premissas supracitadas e as regras estabelecidas na nossa Diretriz de
Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades.
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Doacoes e patrocinios

Nao é permitida a realizacao de doacdes ou patrocinios por Terceiros em nome do
Grupo Petropolis. As doacdes ou patrocinios realizados pelo Grupo Petrépolis a Terceiros
somente ocorrerao se observadas as regras da Diretriz de Doacao e Patrocinio, como por
exemplo, mas nado se limitando:

«  Estar alinhado com os objetivos de promover e intensificar o reconhecimento da marca
Grupo Petrépolis;

e Exercer o compromisso e a cidadania corporativa com a comunidade por meio de acoes
culturais, educacionais e socioambientais;

+  Reforcar relacionamentos e construir novos;
«  Propiciar o relacionamento do Grupo com seu publico-alvo;
e Possuir finalidade de negécio legal;

«  Estar em conformidade com a estratégia de negdcio do Grupo e adequados a compen-
sacao oferecida;

e Forem devidamente aprovadas pelo Comité de Doacao e Patrocinio do Grupo Petrépolis.

Conflito de interesses

E indispensavel que interesses particulares nao entrem em conflito com os interesses do Gru-
po Petrépolis quando realizamos negdcios com Terceiros. Assim, qualquer relagao particular,
graus de parentesco, relacao societaria ou de negdcios entre um colaborador do Grupo e
um Terceiro, e/ou seus funciondrios ou representantes, devem ser comunicadas. A omissao
desse vinculo sera considerada como infracdo ao presente Manual.

E proibido tomar em beneficio proprio oportunidades de negécios descobertas pelo uso de
informacdes do Grupo Petrépolis, sendo proibido o uso de qualquer ativo, informacao ou
cargo do Grupo para ganho pessoal.

Combate a corrupc¢ao e prevencao
a lavagem de dinheiro

O Grupo Petropolis ndo tolera qualquer ato de corrupcao, seja ele causado por um dos cola-
boradores ou por meio de Terceiros representando o Grupo, junto a Administracdo Publica,
Agentes Publicos, além das empresas do setor privado, nos termos da Lei Brasileira Anticor-
rupcdo 12.846/13, fraude a licitacdes ou qualquer outra pratica que possa causar alguma
vantagem indevida ao Grupo.

Igualmente, nao é tolerado que no ambito de seus negdcios sejam praticados atos que visem
dar aparéncia licita para recursos obtidos de forma ilicita ou financiar o terrorismo, bem
como outras atividades delituosas através de Terceiros. Para isso, adotamos procedimentos
em conformidade com as leis nacionais e internacionais e com as melhores préaticas de gover-
nanca e compliance, visando, entre outras coisas, prevenir e combater situacées que possam
ser configuradas como lavagem de dinheiro.

Concorréncia justa

Prezamos pela concorréncia livre e leal entre os Terceiros, sendo inadmissiveis o
envolvimento em fixacdo de precos, licitagdes compulsérias ou quaisquer outras
atividades que ndo estejam alinhadas as praticas comerciais justas de mercado.
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Uso ou manuseio de equipamentos da empresa

Para otimizar os resultados de nossas atividades, o Grupo Petrépolis, quando apli-
cavel, pode oferecer equipamentos para seus Terceiros. O uso desses equipamen-
tos possui finalidade profissional e ndo é permitido o uso para fins pessoais ou de
outras organizacoes.

Igualmente, ndo devemos considerar que esses equipamentos sejam de proprie-
dade pessoal, de modo que devem ser retornados ao Grupo em bom estado de
conservacao. Qualquer dano causado por mau uso pode ter como consequéncia a
necessidade de seu reembolso ou reparacao.

Ainda, ndo ha expectativa de privacidade e sigilo no uso desses equipamentos para
quem eles foram entregues. Isso significa que eles podem ser auditados, analisados
ou revisados a qualquer instante pelo Grupo, mesmo sem aviso prévio.

Sigilo e confidencialidade

O Grupo Petrépolis espera que todos 0s seus assuntos, sem excecao, sejam trata-
dos pelos Terceiros com sigilo, confidencialidade e protecao dos direitos de pro-
priedade intelectual. O acesso as informacdes do Grupo devera ser restrito as pes-
soas que tenham necessidade de receber a informacao e somente usa-la para o fim
especifico do fornecimento ou prestacao do servico.

Acessos a rede, sistemas
e uso de senhas eletronicas

Caso o Terceiro possua um usuario e senhas eletronicas de acesso a rede e outros
sistemas do Grupo Petropolis, estes sdo pessoais, privativos e intransferiveis. Todas
as informacdes inseridas ou modificadas nos sistemas, bem como as aprovacoes
realizadas, sdo de responsabilidade exclusiva do usudrio eletrénico que acessou o
sistema. E proibido que Terceiros divulguem ou cedam as senhas para outras pes-
soas, seja temporaria ou permanentemente.

Consumo consciente

Enquanto produtores, distribuidores e vendedores de bebidas alcodlicas, aderimos
a0 consumo consciente. Assim, reprovamos o consumo de drogas sem prescricao
médica ou de outras substancias que afetem a nossa seguranca e capacidade de
decisdo enquanto estamos trabalhando. Igualmente, reprovamos a conducao de
veiculos sob o efeito de alcool ou qualquer outro tipo de substancia proibida pelas
normas de transito, por nossos colaboradores ou Terceiros.

Seguranca alimentar

Produzimos e comercializamos bebidas para o consumo humano, portanto, cum-
primos as regras de seguranca alimentar e de seguranca do produto, assegurando
aos nossos consumidores 0s mais elevados padrdes de qualidade e higiene. Assim
sendo, exigimos que nossos Terceiros mantenham os padrdes de qualidade.

Manual de Conduta para Terceiros l"



Meio ambiente

Nossa responsabilidade com o meio ambiente é pela preservacao da flora, fauna
e conservacao de recursos hidricos, pela reducao de emissdes atmosféricas, pela
gestdo adequada de residuos solidos, pela reducdo do consumo de energia e agua
e pelo respeito as leis ambientais. Assim, prezamos por estabelecer negdcios com
Terceiros que estejam alinhados e engajados com essas premissas.

Subcontratacao

Fornecedores, de produtos ou servicos, ndo devem subcontratar a producdo ou servico que
assumiu realizar para o Grupo Petrépolis sem prévia autorizacao e, quando autorizada, é
responsabilidade do Terceiro/fornecedor garantir que o subcontratado tenha conhecimen-
to e aceite cumprir as regras formalizadas neste Manual.

Monitoramento

Cabera ao Departamento de Auditoria Interna, assessorado quando necesséario pelo De-
partamento de Compliance do Grupo Petropolis, fiscalizar o efetivo cumprimento deste
Manual, podendo, para tanto, solicitar quaisquer documentos que considere necessarios
para cumprir com esta atribuicdo, assim como, podendo também, ser objeto de testes de
auditoria, monitoramento de compliance e investigacées internas.

Comunicac¢ao de desvios

O Grupo Petrépolis solicita a seus Terceiros que sejam proativos e comuniquem imedia-
tamente qualquer violacdo ou suspeita de violagcdo a este Manual ou qualquer comporta-
mento ilegal ou antiético que tenham conhecimento através do Canal de Conduta GP que
pode ser acessado via endereco www.canaldecondutagp.com.br ou pelo canal de voz
através do telefone 0800 888 0066. O servico fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e é gerido por uma empresa externa e independente.

Notificacao ao leitor

O Grupo Petropolis se reserva o direito de, no todo ou em parte, modificar, suspender ou
revogar este Manual ou qualquer Diretriz aqui relacionada, a qualquer tempo e por sua
liberalidade.

Este Manual esta divulgado no nosso website, sendo a versdo disponibilizada nele a mais
atualizada, substituindo qualquer versdo impressa.
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Termo de recebimento
e compromisso

Declaro, para todos os fins, que recebi uma cépia integral do Manual de Conduta para
Terceiros do Grupo Petrépolis, tomei conhecimento das suas disposicdes e assumo o0 com-
promisso de cumprir integralmente todas as orientacdes disseminadas e de relatar ao Canal
de Conduta qualquer situacao que esteja em desacordo com as condutas esperadas.

Estou ciente de que a pratica de qualquer ato ilicito ou a infracdo ao Manual de Conduta
para Terceiros estao sujeitos a aplicacao de multas, rescisdo de contratos ou, dependendo
da gravidade do fato, adocao de medidas judiciais cabiveis.

Declaro, por fim, que, na hipétese de ocorrerem situacdes em que ndo haja no presente
Manual de Conduta para Terceiros previsdo expressa em relacdo a conduta exigida ou
esperada, informarei imediatamente o fato ao Gestor da area onde atuo ou ao Canal de
Conduta do Grupo.

Nome por extenso:

Nome da empresa:

de de
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